ING Comercial América

Pdliza de Segur os de Automdviles Turistas

Condiciones Generales

Preliminar

Seguros Comercial América, SA.deC.V ., de aqui en adelante denominada “la Compafiia’ y el titular de lap diza, de aqui en adelante denominado “el Asegurado”, han convenido las coberturas, sumas
aseguradas y responsabilidad méxima que aparecen en la car dtulade lapo6liza como contratadas, con conocimiento de que se puede elegir una o varias de las coberturas bésicas y adicionalmente, si asi se
desea, una o varias de las coberturas opcionales.

Paralos efectos del presente contrato, el concepto de vehiculo comprende la unidad automotriz descrita en la caratuladelapdliza, incluyendo las partes o accesorios que €l fabricante adapta originamente
para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.
Cualquier otra parte, accesorio, rétulo, conversion o adaptaci 6n instal ada adicionalmentey a peticién expresa del comprador o propietario, requerir & de cobertura especifica

Los riesgos que pueden ampararse en la pdliza, se definen en la especificacion de coberturas que a continuaci 6n se enumeran y cuya contratacion se indica por las anotaciones correspondientes en la
caratuladelapdliza, quedando sujetas alos limites méximos de responsabilidad que en ella se mencionan.

Clausula 12, Especificacién de Coberturas.

1. Dafios M ateriales.
Amparalos dafios o pérdidas material es que sufra el vehiculo a consecuencia de los siguientes riesgos:

a) Colisionesy vuelcos.
b) Rotura de cristales. Parabrisas, |aterales, aletasy medall6n.

Queda entendido que los dafios o p érdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de los riesgos anteriormente mencionados, quedaréan amparados aiin en el caso de que se produzcan cuando dicho
vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares del Asegurado.

2.Robo Total.
Amparalos dafios o pérdidas material es que sufra el vehiculo a consecuencia de los siguientes riesgos:
a) El robo total del vehiculoy las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de su robo total.
b) Incendio, rayo y explosi 6n.
c) Cicl 6n, hurac an, granizo, terremoto, erupcion volc anica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, cadade

&rboles o sus ramas e inundacion.
d Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, m itines, alborotos populares, motines o de personas malintencionadas durante |a realizacion de tales actos, o bien ocasionados por
las medidas de represion tomadas por |as autoridades | egal mente reconocidas que con motivo de sus funciones intervengan en dichos actos.
e Transportacion. Varadura, hundimiento, incendio, explosi 6n, colisi 6n o vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el vehiculo sea conducido; caida del vehiculo
durante las maniobras de carga, transbordo o descarga, asi como la contribucién por averiagruesa o por cargos de salvamento.
La proteccion de esta cobertura operara ain cuando los hechos que den lugar a siniestro constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares del Asegurado.

Deducibles.
Las coberturas de Dafios Materialesy Robo Total se contratan con laaplicacion invariable en cada siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado, denominado deducible.

Para el caso de pérdidas que afecten las coberturas de Dafios Materiales, incluyendo rotura de cristales, Robo Total, Trailers, Remolques y Botes quedar & a cargo del Asegurado una cantidad que resulta de
aplicar el porcentaje elegido al valor de aseguramiento del vehiculo en lafechadel siniestro.

Se establecer an Limites M fnimos de deducibles para las coberturas de Dafios Materiales, incluyendo rotura de cristales y Robo Total para automdviles, camionesy remolques.
Losimportes, porcentajesy deducibles minimos se consignarén en la car&uladelapdliza

Por lo que serefiere ala cobertura de Robo Total, en el caso de que haya recuperacion después de perpetrado el robo, solamente se aplicar & el deducible contratado cuando la Comparil arealice algin pago
por pérdidas o dafios sufridos a vehicul o asegurado.

Trailers, Remolques y/o Botes.
Lostrailers, remolques y/o botes podr an asegurarse, solo si expresamente se incluyen en la carétulade lapdlizalas caracter isticas de |os mismos, suma aseguraday prima que |es corresponda.

Por “trailer” se entenderd la unidad generalmente utilizada para transportar maquinaria o equipo y/o mercanc ia, que estaacoplada ay es transportada por, otro vehiculo de motor; por
“remolque” se entenderd el tipo de casa que comprende el equipo fijo con que viene dotado, excluyendo el menaje de casay los articulos de uso personal; por “bote” se entenderdla
embarcacion especificada en la cardtuladelapolizay la plataforma o remolque sobre la cual vamontada la embarcacion, como una sola unidad.

Lostrailers, remolques y/o botes quedan cubiertos por las mismas coberturas y tiempo contratados en la pélizadel vehiculo que los arrastra, nicamente mientras se encuentren acoplados al
vehiculo asegurado, sin embargo, el remolque quedar & cubierto por las coberturas 1. Dafios Materialesy 2. Robo Total mientras se encuentre estacionado, ain sin estar acoplado a veticulo.

Deducible.

Lostrailers, remolques y/o botes quedan sujetos a un deducible por unidad aplicable Gnicamente en las coberturas 1. Dafios Materialesy 2. Robo Total, igual al contratado para éstas.
Exclusiones Particulares de Trailers, Remolques y Botes.

1 Esta cobertura no ampara gastos médicos para ocupantes por lesiones sufridas dentro del trailer, remolque o bote.

2. El bote se cubre Unicamente mientras permanezca en tierra, sobre su plataforma de arrastre, por las mismas coberturas y tiempo contratados en la p6liza del vehiculo motor, cesando la
responsabilidad de la Comparfifa en el momento en que el mismo sea separado del vehiculo, asi como los da fios que sufra o cause laembarcacién en maniobras de carga o descarga en
remolque o plataforma.

3 Por lo que respecta a la cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros, no significa aumento en las sumas aseguradas, sino solamente la extension de las sumas amparadas por
la pdiza

Equipo Especial.

Se considera Equipo Especial cualquier parte, accesorio o r6tulo instalado en el vehiculo a peticion expresa del comprador o propietario, en adici 6n alas partes o accesorios con |os que el
fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico de vehiculo que presenta al mercado, formando parte integrante del vehiculo para efectos del siniestro y cobro del deducible

correspondiente.
Cobertura.
L os riesgos amparados por esta cobertura se dividen en |as siguientes secciones:

a) L os dafios materiales que sufra el Equipo Especial instalado en el vehiculo, a consecuencia de |os riesgos descritos en la cobertura 1. Dafios Materiales.
b El robo. dafio o rérdida del Eauino Especial. a consecuencia del robo total del vehiculo v delos dafios o nérdidas materiales amoarados en la cobertura 2. Robo Total



La suma asegurada se adicionardal valor del vehiculo quedando amparado por las coberturas 1. Dafios Materiales y/o 2. Robo Total, segun lo contratado.

Deducible.

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de una cantidad deducible a cargo del Asegurado que resulta de multiplicar la suma asegurada por el porcentaje elegido por el
Asegurado y que se especificaen las coberturas 1. Daflos Materiales y 2. Robo Total de la caréuladelap diza

3 Responsabilidad Civil por Dafiosa Terceros
Esta cobertura ampara laresponsabilidad civil en que incurrael Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o técito use el vehiculo asegurado y que a consecuencia de
dicho uso cause dafios materiales a terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros, incluyendo la indemnizacion por dafio moral que en su caso legalmente
corresponda, de acuerdo con las leyes mexicanas vigentes a momento del siniestro.

En caso de un Tractocamién, solamente quedar & amparada |a responsabilidad civil que ocasione el primer remolque, siemprey cuando sea arrastrado por aquél. Salvo pacto en contrario, no
quedard amparado el segundo remolque.

Enadicién y hasta por una cantidad igual a limite méximo de responsabilidad, esta cobertura se extiende a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado a pagar el Asegurado o cualquier
persona que con su consentimiento expreso o técito use el vehiculo, en caso de juicio civil seguido en su contra ante | as autoridades mexicanas con motivo de su responsabilidad civil, de
acuerdo con las |eyes mexicanas.

El [ imite méximo de responsabilidad de la Compafiia para esta secci 6n, se establece en la car &ulade lapdlizay operacomo suma asegurada Unica para | os diversos riesgos descritos en los
pérrafos anteriores.

4. Gastos M édicos Ocupantes.
Esta cobertura ampara el pago de Gastos Médicos por concepto de hospitalizacion, medicinas, atencion médica, enfermeras, servicio de ambulanciay gastos de entierro, originados por lesiones
corporales que sufra el Asegurado o cualquier persona ocupante del vehiculo, en accidentes ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al
transporte de personas.

El I imite méximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura se establece en la car &uladelapdlizay operacomo suma asegurada (inica para | os diversos riesgos que se amparan en
esta secci on.

En caso de ocurrir un accidente automovilistico, el | imite de responsabilidad por persona en esta cobertura se determinarden forma proporciona al n tmero de ocupantes que resulten
lesionados, sin sobrepasar la suma asegurada por evento contratada.

Si el importe de los gastos médicos de uno o més ocupantes rebasael | imite de responsabilidad por persona que se sefialaen lacaréuladelap dlizay existe suma asegurada por distribuir, en
virtud de haberse efectuado el alta médica de los demés | esionados con gastos finiquitados o en su caso haber finiquitado |os gastos de entierro, se ampliarael limite por persona de los
lesionados que asf 1o requieran. Dicho | imite se determinar & con base ala suma aseguradainicial por ocupante lesionado, adicionandose en forma proporcional el restante de la suma asegurada,
de aguellos ocupantes lesionados en donde la indemnizacion no fue mayor al limite inicialmente establecido y hasta agotar la suma asegurada por evento indicadaen lacardtuladelap diza

En ninglin caso |as indemnizaciones exceder &n a la suma asegurada contratada por evento.
Los conceptos de gastos médicos ocupantes cubiertos por la péliza amparan lo siguiente:

a) Hospitalizacion:
Alimentosy cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos inherentes ala hospitalizacion y en general, drogas y medicinas que sean prescritas por un médico.

b) Atencién Médica:
Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapeutas legalmente autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

c) Enfermeras:
El costo de |os servicios de enfermeras o enfermeros titulados o que tengan licencia para gjercer.

d Servicios de Ambulancia:
L os gastos erogados por servicio de ambulancia, cuando seaindispensable.

()] Gastos de Entierro:
En caso de fallecimiento de alguin ocupante u ocupantes del vehiculo asegurado, |os gastos de entierro se cubrir & sin exceder del |imite m &ximo de responsabilidad por ocupante lesionado y serén
reembolsados mediante la presentacién de los comprobantes respectivos.

5. DefensaLegal y Fianza.

La coberturade Defensa L egal proporcionaal conductor del vehiculo o titular de la péliza, los servicios profesionales de abogados |as 24 horas del diadurante lavigencia de lapdliza, parasu
asistencia legal y representacion ante las autoridades mexicanas competentes, a consecuencia de un percance vial, desde el momento en que el conductor quede detenido y hasta la conclusi 6n
del asunto; quedando contemplados, a cargo de la Compaia, |os gastos procesales que sean necesarios para la defensa legal, ad como una fianza o caucién hasta por el monto de lamisma
sfialado en lacaréuladelapdliza, en el supuesto de que por un accidente de transito el conductor del vehiculo o titular de la péliza se veainvolucrado en la comisi 6n imprudencial de delitos
de lesiones, homicidio, dafios en propiedad ajena, atagues a las vias generales de comunicacion o cualquier combinacion de ellos.

La Compafiia se obliga a

a Tramitar lalibertad del usuario ante la autoridad mexicana competente, de acuerdo alalegislacion aplicable en el territorio mexicano.
b. Realizar los tr dmites necesarios para la devolucién del vehiculo.
c. Garantizar lareparacion del dafio y las posibles sanciones pecuniarias derivadas del delito culposo.

Esta coberturaampara Unicamente al vehiculo asegurado y ala persona que lo conduzca, no necesariamente el titular de la péliza
Paralacontratacion de esta cobertura se requiere tener contratada la cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros. EI monto méximo de lafianzaserael que aparezcaen la carduladelapoliza
LaDefensa Legal no garantiza:

a Lalibertad del conductor ante el Ministerio Publico, si conduce bajo los efectos del alcohol o estupefacientes, o si abandona alos lesionados.

b.  Lalibertad del conductor si los delitos en que incurra son graves, de acuerdo alalegislacion mexicana.

c. La Defensa Legal en ningln caso pagar& multas, infracciones, dadivas, gratificaciones, servicios de gr Ga, almacenaje, ni costos de copias; asi mismo no pagaralos gastos que el conductor
realice en su defensa, sin previa autorizacion que por escrito |e haya extendido Defensa Legal Comercial América

Por otra parte, la Comparfiia proporcionara al titular delap dliza, persona f isica:

d.  Consultor ialegal telef dnica por parte de abogados especialistas en las diferenteséreas del Derecho; traténdose del &reapenal el horario de servicio ser&durante las veinticuatro horas durante la
vigencia de la péliza, en las demés &reasendiasy horas hébiles.

e Paralacual, el usuario deberareportar su consultaalos teléfonos de Defensa Legal Comercial América, explicando a detalle su situacion y exhibiendo, en su caso, la documentacion que sele
requiera.

f. Consultor fay defensalegal en el drea penal cuando ésteincurrao sufraaccionesdirectas por el uso, posesion o tenencia del vehiculo contratado que derive en delitos dolosos, con excepcion
de aqu éllos que sean premeditados con anterioridad a hecho.

Exclusiones Particulares de Defensa Legal.

El servicio de Defensa L egal no se prestara:

a En cualquier delito diferente alos motivados por el trénsito de vehiculos.
b. Cuando el siniestro no seareportado a Defensa L egal Comercial América dentro de las veinticuatro horas siguientes de ocurrido.



c. Cuando el conductor realice arreglos o pagos sin haber consultado a Defensa Legal Comercial América

d. Cuando el vehiculo del conductor sufradafios y no proporcione elementos suficientes para localizar a responsable.

e Cuando el conductor no se quiera presentar ante la autoridad que tome conocimiento, o cuando no quiera aceptar |os servicios del abogado que le asigne Defensa Legal Comercial América.
f. Cuando se conduzca un vehiculo de mayor capacidad o tonelaje respecto del contratado.

Fianza.

La Fianza que se proporcione a conductor sera por un monto hasta por el importe establecido en lacarétuladelap diza. La fianza ser& presentada ante la Procuraduria General delaRepublica
Mexicana, ladel Distrito Federal o |as de |os estados mexicanos, para obtener lalibertad provisional, administrativao caucional del conductor.

Lafianza garantizalaliberacion o devolucion del vehiculo protegido, mismo que quedar & a disposicion del conductor, salvo que hayasido introducido ilegalmente al pai's, haya sido robado o se
encuentre involucrado en lacomisién de cualquier otro ilicito, quedando en todos los casos el conductor del veticulo amparado como depositario del mismo.

Unavez que el conductor obtenga su libertad y la liberacién del vehiculo, el conductor deberé presentarse ante el Agente del ministerio PUblico que conozca de la averiguacion previainiciada con
motivo del accidente de tr ansito, cuantas veces sea requerido paraello.

Si unavez notificado el conductor no se presenta en un plazo no mayor de cinco dias hébiles ante el Agente del Ministerio Pablico o Juez de lo Penal correspondiente, e monto fijando como fianza o
caucion parala obtencién de su libertad |o exigir én las autoridades citadas a partir de |a fecha de notificaci 6n del reclamo.

En caso de que la Comparifa haya pagado el importe de la fianza o caucion en los términos del parrafo anterior, el conductor se obliga a reembolsar dicha cantidad ala Compafiia, causéndole un
interés moratorio del 1.15 veces el Costo Porcentual Promedio (CPP) vigente al momento de larealizacion de dicho pago.

Lafianza dejar &de surtir efecto:

a Ante el Ministerio PUblico, en el momento en que se concluya la averiguaci 6n previa, bien sea por determinarse el no gjercicio de la acci 6n penal o que el conductor no fue responsable del
accidente, o por haberse remitido el expediente correspondiente alareserva.

Ante el Poder Judicial, en el momento que se dicte sentencia de libertad, por determinarse que no existe responsabilidad penal alguna en contradel conductor.

Cuando los delitos en que se incurra se encuadren en lamodalidad de graves, de acuerdo alalegislacién mexicana.

Cuando el vehiculo haya sido robado o introducido ilegalmente al pais o usado como instrumento para cometer otro il icito.

Qo o

En el caso de accidentes ocurridos en los estados donde el Ministerio Riblico no acepte lafianza, se otorgar &la caucidn necesaria para garantizar la libertad del conductor, hasta por un monto equivalente al
|imite méaximo delafianza.

Lafianza no surtir & efecto:

a Cuando el conductor carezca de licencia o permiso del tipo apropiado para conducir el vehiculo expedida por autoridad competente, de acuerdo a la via de comunicacion que se esté utilizando
a momento de producirse un accidente automovilistico.

b. Cuando el conductor no se presente ante el Ministerio Publico.

c. Cuando el conductor abandone ala(s) victima(s).

d. Cuando el conductor participe en el accidente de tr ansito en estado de ebriedad o bajo lainfluencia de drogas.

Clausula 22 Riesgos No Amparados por el Contrato, pero que pueden ser Cubiertos M ediante Convenio Expreso.

1 Los dafios que sufrao cause el vehiculo aconsecuenciade arrastrar remolquesy en caso de tractocamiones, el sistema de arrastre para el segundo remolque (dolly) y el 2°. remolque.

2. Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motivo de los procedimientos penales originados por cualquier accidentey el costo de fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como
las sanciones, perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparaci 6n del dafio material que resulte a cargo del Asegurado con motivo de su responsabilidad civil, sin perjuicio delo
dispuesto en lacl dusula 6. inciso 1 fraccion a) (Obligaciones Generales del Asegurado), y sin perjuicio de |o sefialado en la cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros.

Cléausula 32, Riesgos No Amparados por el Contrato.

Este seguro en ningUin caso ampara:

1 Los dafios que sufra o cause el vehicul o aconsecuenciade:
a) Destinarlo a un uso o servicio diferente a indicado en lap diza, que implique una agravacion del riesgo.
b) Utilizarlo para fines de ensefianza o de instruccion de su manejo o funcionamiento.
c) Participar directa o indirectamente con el vehiculo, en carreras o pruebas de seguridad, resistencia o velocidad.
2. El dafio que sufra o cause el vehiculo, cuando éste sea conducido por persona que carezca de licencia, equivalente a la utilizada dentro del territorio mexicano, del tipo apropiado para conducir el

vehiculo asegurado, expedida por autoridad competente, de acuerdo alaviade comunicacion que se est é utilizando al momento de producirse el accidente automovilistico, a menos que no pueda ser
imputada al conductor culpa, impericia o negligencia graves en larealizacion del siniestro. Los permisos para conducir, para los efectos de estapéliza, se consideraran como licencias.
3. Laspérdidas o dafios que sufrao cause el vehiculo producidas como consecuenciadirecta o indirecta de:

a) Operaciones b élicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o de guerra civil declarada o no, insurreccién, subversi 6n, rebeli 6n, expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion o
detencién por parte de |as autoridades mexicanas legalmente reconocidas que intervengan en dichos actos con motivo de sus funciones. Tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o cause el
vehiculo cuando sea utilizado o usado para cualquier servicio militar, con o sin consentimiento del Asegurado, actos de guerra, insurreccién, rebeli 6n o revolucién, asi como actos delictuosos
intencional es en que participe directamente y rifia provocada por el conductor del vehiculo.

b) Actos de terrorismo y/o vandalismo de una o varias personas que acten en forma andnima o a nombre y por encargo de 0 en conexién con cualquier organismo.

Paralos efectos del parrafo anterior se entiende por terrorismo el uso de fuerza con objetivo politico, incluyendo todo tipo de fuerzay violencia dirigido ainfluenciar en el sector publico o parte del mismo
por medios terroristas o por violencia para crear temor o miedo.

4, Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dafio indirecto que sufra el Asegurado, comprendiendo la privacién del uso del vehiculo.
5. Larotura, descompostura mecanica o lafalta de resistencia de cualquier piezadel vehiculo como consecuencia de su uso, a menos que fueren causados por alguno de |os riesgos amparados.
6. Laspérdidas o dafios debidos a desgaste natural del vehiculo o de sus partes, la depreciaci 6n que sufra su valor, asi como los dafios materiales que sufra el vehiculo y que sean ocasionados por su

propia carga, a menos que fueren causados por alguno de los riesgos amparados.
Las pérdidas o dafios causados por laacci on normal de la marea, aun cuando provoque inundaci on.
Los dafios que sufrao cause el vehiculo, por sobrecargarlo o someterlo atraccion excesiva con relacion a su resistencia, capacidad o nimero de pasajeros. En estos casos, |la Compafiia tampoco sera
responsable por da fios causados a viaductos, puentes, basculas o cualquier viapublicay objetos o instal aciones subterréneas, yaseapor vibracién o por el peso del vehiculo o de su carga.
9. El reembolso por larentade un automévil o la sustitucion del automavil.
10. Laresponsabilidad civil del Asegurado por dafios materiales a:

o~

a) Bienes que se encuentran bajo su custodia o responsabilidad.
b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan civilmente del Asegurado.
c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del Asegurado, mientras se encuentren dentro de los predios de este Utimo.

d Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

11.  Laresponsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas cuando dependan civilmente del Asegurado o cuando estén a su servicio en el momento del siniestro o bien, cuando sean ocupantes del
vehiculo.

12. Laspérdidas o dafios causados alas partes bajas del vehiculo al transitar fuera de caminos o cuando éstos se encuentren en condiciones intransitables.

13.  Losgastos que deba solventar el Asegurado por accidentes que sufran las personas ocupantes del vehiculo, de los que resulten obligaciones en materia de responsabilidad penal o de riesgos
profesionales.

14.  Laresponsabilidad civil que cause el vehiculo asegurado a consecuencia de dafios causados por la carga, en accidentes ocurridos cuando el vehiculo se encuentre fuera de servicio o efectuando
maniobras de cargay descarga.

15.  El dafio que sufrael vehiculo, cuando sea conducido por persona que en ese momento se encuentre en estado de ebriedad, a menos que no pueda ser imputada al conductor culpa, impericiao
negligencia graves en la realizacion del siniestro, o bajo lainfluencia de drogas, si esta circunstancia influyé en formadirecta en el accidente causa del dafio.

16. Laresponsabilidad civil del Asegurado por dafios a terceros en sus bienes o personas, causados con |a carga que transporta el vehiculo, cuando ésta tenga caracteristicas de peligrosa tales como, pero
no limitadas a maquinaria pesada, vehiculos abordo de camiones, troncos o trozos de madera, rollos de papel, cable o alambre para uso industrial, postes, varillas, viguetas de acero, materiales,
partes o moédulos para la industria de la construccidn, ganado en pie, o de mercancia altamente peligrosa o contaminante, tal como: sustancias y/o productos t 6xicos y/o corrosivos, inflamables y/o
explosivos, o cualquier otro tipo de carga similar alas enunciadas.

Clausula4?. Primay Obligaciones de Pago.



La primavence y debera ser pagada en el momento de la celebracion del contrato, salvo pacto en contrario, y su pago deber & efectuarse contra entrega de la carétula de la p6liza expedida por la Comparii a.
El periodo de vigenciadel contrato se especifica en dicha cardtula.

Clausula52 Sumas Aseguradasy Responsabilidad M axima.

La responsabilidad méxima de la Compafiia, para las coberturas de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros, Gastos Médicos Ocupantes y Defensa Legal quedan especificadasen lacaratuladela
pdiza, y paralas coberturas Dafios Materialesy Robo Total incluyendo Trailers, Remolques y/o Botes y Equipo Especial se podr & establecer |aresponsabilidad méxima de acuerdo a las definiciones
siguientes:

Valor Comercial (ACV).

Para efectos de este contrato se entender & por valor comercial el valor de mercado que el vehiculo tenga en su pai's de origen de acuerdo a, entre otras fuentes, la publicaci 6n conocida como “Kelley Blue
Book” (suggest retail value) y laguiaN.A.D.A., vigente a momento de ocurrir €l siniestro. Este valor comercial podr & asignarse para vehiculos Gltimo modelo y usados.

Valor Convenido.
Para efectos de este contrato se entender & por valor convenido del vehiculo, el que convengan la Comparifay el Asegurado.
Valor Factura.

Para efectos de este contrato, se entendera por valor factura el precio de facturacion del vehiculo incluyendo el impuesto; dicho valor en ninglin caso incluirdlos gastos de financiamiento, de traslado o
cualquier erogaci 6n no propiadel costo real del vehiculo. El valor factura podra asignarse a vehiculos Ultimo modelo.

Si el asegurado ha declarado un valor més bajo que el valor comercial del vehiculo al momento del siniestro, la responsabilidad méxima de la Compafiiaseréel valor declarado por el Asegurado.
Clausula 62 Obligaciones Generales del Asegurado.

1 En caso de siniestro, el Asegurado se obligaa:
a) Precauciones.
Ejecutar todos | os actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en lademora, pedir dinstrucciones a la Compa i a, debiendo atenerse alas que ellale indique. Los gastos
hechos por el Asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes, se cubrirdn por laCompafiay si éstadainstrucciones, anticiparadichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le imponen el péarrafo anterior, la Compafii atendra derecho alimitar o reducir laindemnizacion, hasta el valor a que hubiere ascendido si el
Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de siniestro.
Dar aviso ala Compaifiia tan pronto como tenga conocimiento del hecho, salvo casos de fuerza mayor, debiendo proporcionarlo tan pronto como desaparezca el impedimento.

Lafalta oportuna de este aviso sélo podr&dar lugar a que laindemnizacién sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado €l siniestro, si la Compafiiahubiere tenido pronto
aviso del mismo.

c) Aviso alas autoridades.
Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades mexicanas competentes, cuando se trate de robo u otro acto delictuoso que pueda ser motivo de reclamacién al amparo de estapdlizay
cooperar con laCompa fila para conseguir larecuperaci n del vehiculo o del importe del dafio sufrido.

2. En caso de reclamaciones que presente el Asegurado, con motivo de siniestro que afecte las coberturas 1, 2, 3, 4, 5 o las coberturas amparadas bajo convenio expreso, el Asegurado se obliga a:
a) Aviso de reclamacion.
El Asegurado se obligaacomunicar alaCompafiia, tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se e hubieren entregado.

Lafalta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado, liberar& ala Comparii a de cubrir laindemnizacion que corresponda a la cobertura afectada por el siniestro.

La Compafifa no quedar & obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o cual esquiera otros actos jur idicos de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el consentimiento de
ella. La confesi 6n de la materialidad de un hecho no podré ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

b) Cooperaci 6n y asistencia del Asegurado con respecto ala Compafii a
El Asegurado se obliga a costa de la Comparii a, en todo procedimiento civil que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro:

1 . A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Compafiia para su defensa a costa de ésta, en caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado
no comparezca.
2. . Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.
3 : A comparecer en todo procedimiento civil.
4, . A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compafiia designe para que |o representen en los citados procedimientos civiles, en caso de que no puedaintervenir en forma
directa en todos | os tramites de dichos procedimientos.
3 Obligacién de comunicar la existencia de otros seguros.

El Asegurado tendr &la obligacién de poner inmediatamente en conocimiento de la Compafiia, por escrito, la existencia de todo seguro que contrate o hubiere contratado con otra compa fii a, sobre el mismo
riesgo y por el mismo inter és, indicando el nombre del asegurador y las coberturas.

Clausula 72, Bases de Valuacion e lndemnizacion de Dafios.

1 Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone la clausula 6. inciso 1, fracci én b) (aviso de siniestro) y el vehiculo se encuentralibre de cualquier detencioén, incautacién, confiscacion
u otra situacién semejante producida por orden de las autoridades mexicanas |egal mente reconocidas que con motivo de sus funciones intervengan en dichos actos, |la Compafii atendra la obligacion
deiniciar sin demoralavaluacion de los dafios.

2. El hecho de que la Compafii a no realice la valuacion de los dafios sufridos por el vehiculo, dentro de las 72 horas siguientes a partir del momento del aviso del siniestro y siempre que se cumplacon
el supuesto del parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la reparacidn de los mismosy exigir su importe ala Compafii aen lostérminos de la p6liza, salvo que por causas
imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacion.

Excepcion hecha de lo sefialado en el parrafo anterior, la Compafiia no reconocer & dafio sufrido por el vehiculo si se ha procedido a su reparacion antes de que la Comparfiiarealice lavaluacion del

dafio.

3 Terminadalavaluacion y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo se fialado en el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, la Compafiia deberdindemnizar al Asegurado con el
importe de lavaluaci 6n de los dafios sufridos en la fecha del siniestro.

4, La indemnizacion por p érdidas parciales comprendera el valor factura de refacciones y mano de obra, més los impuestos que en su caso generen |os mismos.
En todo caso, al hacerse lavaluacion de la pérdida, setomar &en cuenta el precio de venta al publico de refacciones o accesorios en la fecha del siniestro.

5. Cuando el costo de lareparacion del dafio sufrido por el vehiculo excedadel 50% del valor establecido en la car atuladelapdiza, en el momento inmediato anterior al siniestro, a solicitud del
Asegurado deber & considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio en contrario, si €l mencionado costo excede del 75% de ese valor, siempre se considerara que ha habido pérdidatotal.

6. En caso de pérdidatotal, que afecte alas coberturas 1. Dafios Materiales, 2. Robo Total, la Compa fiia se obliga a indemnizar de acuerdo alo estipulado en la car dtulade lapéliza, con base alo
establecido en laclausula 52 Sumas Aseguradas y Responsabilidad Méaxima, quedando establecido que no se aplicara la devolucion de prima por las coberturas no afectadas.

7. La intervencion de la Compafii aen la valuacidn de dafios o cualquier ayuda que la Compariia o sus representantes presten al Asegurado o aterceros, no implica aceptacion por parte de la Compafiia
de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

8. Parael eficaz cumplimiento del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera que el Asegurado ha cumplido con su obligacion, a entregar ala Compa fifala documentaci 6n que

para cada caso se especifique.

9. Gastos de traslado.
En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de la p6liza, la Comparii a se haré cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner el vehiculo asegurado en condiciones
de traslado, asi como de |os costos que implique el mismo. Si el Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por la Compaiia, éstasdlo responder & por este concepto, hasta por la
cantidad equivalente aun mes de salario minimo general vigente en la Ciudad de M éxico a momento del siniestro.

10.  InterésMoratorio.
En caso de que la Compariia, no obstante haber recibido |os documentos e informacién que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumplacon la
obligacién de pagar la indemnizacion, capital o rentaenlost érminos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en vez del inter éslegal aplicable, se obliga a pagar al Asegurado,
beneficiario o tercero dafiado, un inter é moratorio calculado a una tasa anual igual al promedio del Costo Porcentual Promedio (CPP) de captacidn que publica mensualmente el Banco de México,
durante el lapso de mora. Dicho inter és se computara a partir del diasiquiente aaguél en que venza el plazo de 30 dias sfialado en el citado precepto.



En caso de juicios o arbitrajes en los términos de los articulos 135, fraccion IV Bisy 136, fraccion 11, de laLey General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros en M éxico, losintereses
moratorios se calculardn conforme alo dispuesto en los mismos.

Clausula 82 Resolucién Alternativa de Conflictos.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado o beneficiario y laComparii a acercadel monto de cualquier pérdida o dafio, lacuestion ser& sometida a dictamen de un perito nombrado de comiin acuerdo,
por escrito, por ambas partes, pero si no existe acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en un plazo de diez dias contado a partir de la
fechaen que una de ellas sea requerida por la otra por escrito para que lo haga. Antes de empezar sus labores, |0s dos peritos nombraran a un tercero para el caso de discordia

Si unade las partes se niega a nombrar su perito o simplemente no o hace cuando se o requiere laotra, o si |os peritos no se ponen de acuerdo en el nombramiento del tercero, serala Autoridad
Judicial Mexicanalaque a peticion de cualquiera de las partes, har& el nombramiento del perito, del tercer perito o de ambos si es necesario; sin embargo, la Comision Naciona de Segurosy Fianzas
podra nombrar al tercer perito, si de comin acuerdo las partes asi |o solicitan.

El fallecimiento de una de las partes cuando sea persona f isica o su disolucién si es una sociedad, ocurridos mientras se est é realizando el peritaje, no anular&ni afectar & |os poderes o atribuciones del
perito o de los peritos o del perito tercero, seglin el caso, o si alguno de los peritos de las partes o €l tercero fallece antes del dictamen, ser &designado otro por quien corresponda: las partes, los
peritos, la Autoridad Judicial Mexicana o la Comision Naciona de Segurosy Fianzas, para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compafiiay del Asegurado por partesiguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula, no significa aceptacion de la reclamacién por parte de la Compa fiia, simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estar dobligadala
Compafiiaaresarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las accionesy oponer |as excepciones correspondientes.

Clausula 92 Territorialidad.
Las coberturas amparadas por la pdliza se aplicar an en caso de accidentes ocurridos dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos, y de acuerdo a las leyes y/o Jurisdiccion Mexicana
Cléausula 102 Salvamentos.

En caso de que la Comparfiia pague el valor asegurado del vehiculo en lafechadel siniestro, éstatendr &derecho adisponer del salvamento en la proporci 6n que le corresponda de cual quier
recuperacion, con excepcion del equipo especial y adaptaciones que no estuviere asegurado.

En virtud de que la parte que soporta el Asegurado es por concepto de deducible, el importe de larecuperacion se aplicar 4, en primer término a cubrir la parte que erogé la Compafiay el remanente,
si lo hubiere, corresponderéal Asegurado.

Clausula 112 Pérdida del Derecho a ser Indemnizado.

Las obligaciones de la Compafiia quedar &n extinguidas:

1 Si se demuestra que el Asegurado, el conductor, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacer incurrir ala Compafii aen error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones.

2. Si en el siniestro hubiere dolo o mala fe del Asegurado, del conductor, del beneficiario o de sus respectivos causahabientes.

3 Si se demuestra que el Asegurado, el conductor, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacer incurrir ala Compafii a en error, no proporcionan oportunamente la informacién que la

Compafiia solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

Clausula 122, Terminaci 6n Anticipada del Contrato.
L as partes convienen expresamente en que este contrato podr & darse por terminado anticipadamente, mediante notificacién por escrito.

Si el Asegurado lo da por terminado, la Compa fiiatendr aderecho ala parte de la primaque correspondaal periodo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor. La primaadevolver se calcularade la
siguiente manera:

1 ' Se estimara la prima correspondiente ala vigenciareal, desde el d fade inicio de vigencia hastael d ia de cancelaci on.
2. ' Seaplicara el descuento correspondiente a la vigencia real, segiin |a tabla de descuentos por largo plazo de la tarifa vigente.
3 ’ A laprima emitida originalmente se le restar &la prima cal culada para la vigencia real, obteniendo asi la prima de devolucion.

Si la Compafiialo da por terminado, notificarapor escrito al Asegurado de la terminacion de este contrato, surtiendo efecto la cancelacién del seguro después de quince dias de practicada la notificaci 6n
respectiva. La Compafiia debera devolver al Asegurado latotalidad de la prima no devengada. La prima a devolver se calculard aprorrata.

Clausula 132 Prescripci 6n.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados en lostérminos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde lafecha del acontecimiento que
les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcién se interrumpira no sélo por |as causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito o por lainiciacion del procedimiento sefialado por €l articulo 135 delaLey General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros en M éxico.

Cléausula 142 Competencia.

En caso de controversia, el quejoso deber dacudir ala Comisién Nacional de Segurosy Fianzas, en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones, en los términos del articulo 135 delaLey General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros en M éxico y si dicho organismo no es designado &rbitro, podr &acudir alos tribunal es M exicanos competentes del domicilio de la Compa fiiaen M éxico.

Clausula 152. Subrogaci 6n.

Enlost érminosdelalLey, unavez pagadalaindemnizacion correspondiente, la Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes
acciones, contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafiialo solicita, a costade lamisma, el Asegurado haré constar la subrogacién en escritura publica. Si por hechos u omisiones del
Asegurado se impide total mente la subrogacién, la Comparii a quedara liberada de sus obligaciones.

S d dafio fuere indemnizado lo en parte, el Asegurado y la Compa fifaconcurrirdn a hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.
Clausula 162. | dioma.

El texto en ingl és de estas Condiciones es una traducci 6n de cortesia. El texto en espafiol contiene las condiciones oficiales de este Contrato y, en caso de algin conflicto, deber arecurrirse a texto en
espafiol.

Clausula 172. Aceptacion del Contrato.

(Art. 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.)

Si el contenido de la p6liza o de sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podrapedir larectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al diaen querecibalap dliza
Transcurrido este blazo se considerar &n acentadas | as estipulaciones de la b ¢liza o de sus modificaciones.



